Neogrid

Essencial da promocao

Agora e hora de garantir que a estrategia esteja adequada ao ambiente

onde ela sera executada.

Embora o resultado esperado possa ser o mesmo, cada canal possui
caracteristicas, desafios e expectativas diferentes por parte do consumidor.
Antes de avancar para a execucao, selecione o contexto da sua promocao

e revise se sua estrategia esta alinhada as particularidades desse ambiente

de compra.

Estou planejando uma promocao:




1. Visibilidade

A promocao possui destaque visual
no ponto de venda?

A oferta esta posicionada proxima ao
momento da decisao de compra?

Foram considerados recursos como
pontas de gondola, ilhas, adesivos,
wobblers ou materiais promocionais?

O consumidor consegue identificar
rapidamente o beneficio da
promocao?

3. Consisténcia

Todos os materiais promocionais
seguem o mesmo padrao visual?

As informacdes da promocao estao
alinhadas em toda a loja?

O beneficio comunicado corresponde
ao beneficio entregue ao
consumidor?

A comunicacao esta adequada a
identidade da marca ou rede?

2. Experiéncia

A promocao estimula compra por
impulso?

A oferta facilita a descoberta de
novos produtos ou categorias?

Existe algum elemento de
experimentacao ou demonstracao
quando aplicavel?

A jornada de compra facilita o acesso
ao produto promocionado?

4. Potencializacao

A promocao esta aproveitando o
ambiente fisico aléem do desconto?

Existe alguma estratégia de
exposicao diferenciada?

A acgao gera trafego ou aumenta
permanéncia na loja?

O consumidor possui motivos para
interagir com a promocao?



Digital

1. Visibilidade

A promocao esta presente nos
principais pontos de navegacao?

Foram utilizados banners, vitrines
digitais, landing pages ou outros
recursos de destaque?

Existe apoio de Retail Media ou midia
patrocinada?

O consumidor encontra facilmente a
oferta durante sua jornada?

3. Consisténcia

A identidade visual esta alinhada a

campanha?

A comunicacao mantém o mesmo
tom de voz em todos os pontos de
contato?

As regras da promogao estao claras?

O conteudo promocional reforca a
proposta da marca?

2. Experiéncia

A promogao gera conveniéncia para o
consumidor?

O beneficio e facilmente
compreendido?

A jornada possui poucos atritos ate a
conversao?

A oferta esta adequada ao
comportamento de compra digital?

4. Potencializacao

A promocao utiliza recursos de
segmentacao?

Existem ativacdes direcionadas para
publicos especificos?

A campanha aproveita dados de

navegacao ou comportamento?

A estrategia utiliza o potencial de
personalizacao do ambiente digital?



Omnichannel

1. Visibilidade

O consumidor encontra a promogao
nos diferentes canais envolvidos?

A comunicacao da oferta esta
presente ao longo da jornada?

Existe continuidade da exposicao
entre fisico e digital?

Os diferentes pontos de contato
reforcam a mesma mensagem?

3. Consisténcia

Precos, beneficios e regras estao
alinhados?

A identidade visual € consistente
entre os canais?

O consumidor recebe a mesma
informacao em todos os pontos de
contato?

Nao existem conflitos de
comunicacao entre os ambientes?

2. Experiéncia

A promocao facilita a transicao entre
canais?

O consumidor consegue iniciar e
concluir sua jornada sem barreiras?

A oferta gera conveniéncia adicional
por meio da integracao?

A experiéncia & percebida como
unica, independentemente do canal?

4. Potencializacao

A promocao aproveita beneficios
exclusivos da integracao entre
canais?

Existe incentivo para utilizacao
complementar dos ambientes?

A estratégia cria oportunidades que
nao existiriam em um canal isolado?

A integracao esta sendo utilizada
como diferencial competitivo?
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